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■１１－１－３ サービス計画書を作成する 

   

福祉用具サービス計画書の作成が行えます。尚、同期機能によりレンタル商品情報の反映が可能です。 

 

【出力できる帳票】 

・福祉用具サービス計画書（基本情報） 

・福祉用具サービス計画書（利用情報１） 

・福祉用具サービス計画書（利用情報２） 

 

サービス計画書作成ＴＡＢについて 

１．ご相談内容 TAB  ご本人・ご家族・ケアマネジャーからの、相談内容が解るようにその記録の作

成を行います。詳細は項目１からご参照下さい。 

２．身体状況 TAB  アセスメント等で確認した本人の身体状況を確認して記録に残します。詳細は

項目１９からご参照下さい。 

３．介護環境 TAB  アセスメント等で確認した本人の介護環境を確認して記録に残します。詳細は

項目２５からご参照下さい。 

４．住環境 TAB  アセスメント等で確認した本人の住宅環境を確認して記録に残します。詳細は

項目３１からご参照下さい。 

５．これからの生活像と留意点（レ

ンタル）TAB 

 アセスメントの結果、レンタル福祉用具を用いたこれから生活像と、利用に当

たっての留意点についての文章を作成します。詳細は項目３７からご参照下さ

い。 

６．これからの生活像と留意点（販

売）TAB 

 アセスメントの結果、販売福祉用具を用いたこれから生活像と、利用に当たっ

ての留意点についての文章を作成します。詳細は項目４８からご参照下さい。 

７．選定福祉用具（レンタル）TAB  選定したレンタル福祉用具について、利用目標や選定した理由文章を作成し

ます。詳細は項目６０からご参照下さい。 

８．選定福祉用具（介護販売）TAB  選定した販売福祉用具について、利用目標や選定した理由文章を作成しま

す。詳細は項目７３からご参照下さい。 

９．居宅サービス計画 TAB  ご本人・ご家族、総合的な援助方針のいずれの項目も、ケアマネジャーからの

計画書が届いてから転記入力を行います。詳細は項目７９からご参照下さい。 

10．解決すべき課題 TAB  ケアマネジャーからの計画書が届いてから同項目の転記入力を行います。詳

細は項目８５からご参照下さい。 

11．サービス記録 TAB  ご利用者に携わった記録が残せます。（アセスメント訪問・納品・1週間後の利

用確認・第 1回モニタリングなど）。詳細は項目９１からご参照下さい。 

12．内部コメント TAB  社内情報共有を行うためのメモ機能となります。出力されるサービス計画書に

は反映されません。詳細は項目９８からご参照下さい。 

   

例文が選択できる項目について 

ご相談内容 TAB  ご相談内容（本人） 

ご相談内容 TAB  ご相談内容（ご家族） 
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必要な理由と利用目標 TAB  必要な理由 

必要な理由と利用目標 TAB  利用目標 

これからの生活像と留意点（レンタ

ル）TAB 

 これからの生活像（ニーズ・理由） 

これからの生活像と留意点（レンタ

ル）TAB 

 留意点 

これからの生活像と留意点（販売）

TAB 

 これからの生活像（ニーズ・理由） 

これからの生活像と留意点（販売）

TAB 

 留意点 

選定福祉用具（レンタル）TAB  利用目標 

選定福祉用具（レンタル）TAB  選定理由 

選定福祉用具（介護販売）TAB  利用目標 

選定福祉用具（介護販売）TAB  選定理由 

   

各ＴＡＢに表示されている新規・変更・削除・確認・検索・同期ボタンについて 

新規  新たに情報を登録する際に選択します 

変更  履歴の情報を変更する際に選択します 

削除  履歴の情報を削除する際に選択します 

確認  各ＴＡＢで行った処理を終了する際に選択します 

検索  過去の登録した文章を検索してセットする際に選択します 

同期  レンタル商品情報を反映させ際に選択します 

 

印刷時の機能について 

選定福祉用具  選定福祉用具（レンタル）TAB、選定福祉用具（販売）TABの選択が可能です 

福祉用具サービス計画書発行ペ

ージ 

 基本情報、利用情報１、利用情報２の選択発行が可能です 

作成日/管理者  入力した内容が表示可能です 

介護保険情報を表示  表示・非表示の選択、又は入力した内容に変更することが可能です 

支援事業所情報を変更  支援事業者情報を入力した内容に変更することが可能です 

個人情報をマスキング  氏名、フリガナ、生年月日、住所、電話番号、介護者、続柄情報をマスキング

することが可能です 

 

【ポイント】 

・データ登録後は必ず確認ボタンを押して下さい。確認ボタンを押さずに他のＴＡＢへ移動を行った場合は入力データが

保存されません。 

・各項目の文章作成機能では、文節と接続詞が一致しない場合があります。確認ボタンを押される前に訂正が必要な

個所の確認をお願いします。 
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１． 

「サービス計画」メニューを選択し

ます。 

 

 

   

２． 

メニューが展開されますので、「福

祉用具サービス計画書作成」メニ

ューを選択します。 

 

 

 

   

３． 

福祉用具サービス計画作成画面

が表示されます。 

 

 

 

   



１１．サービス計画編 １１－１－３ サービス計画書を作成する 

株式会社ケアビジネスサポートシステム                                                    Copyright ©  CSS All  Rights  Reserved. 

４． 

サービス計画書を作成する利用者

を選択します。 

 

 

   

５． 

検索ボタンをクリックします。 

 

 

   

６． 

検索画面が表示されます。 

作成を行うご利用者を選択しま

す。 
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７． 

被保険者 ID が表示されます。 

 

 

   

８． 

「次の画面へ」をクリックします。 

 

 

   

９． 

サービス計画書作成画面が表示

されます。 
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１０． 

ご相談内容ＴＡＢが表示されます。 

 

入力項目 

① 相談者：相談者名を入力しま

す 

② 本人との関係：続柄を入力し

ます 

③ 相談日：本人、ご家族との相

談日を入力します 

④ ご本人：本人の相談内容を入

力します 

⑤ ご家族：ご家族の相談内容を

入力します 

⑥ 相談日：ケアマネジャーとの相

談日を入力します 

⑦ 担当ケアマネジャー様：ケアマ

ネジャーの相談内容を入力し

ます 

 

 

   

１１． 

「新規」ボタンをクリックします 

 

【ポイント】 

新規ボタン：新たに情報を登録す

る際に選択します 

変更ボタン：履歴の情報を変更す

る際に選択します 

削除ボタン：履歴の情報を削除す

る際に選択します 
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１２． 

各項目が入力可能となります。 

各項目には直接データの入力が

行えます。 

または例文集から例文をセットす

ることが可能です。 

 

 

   

１３． 

例文をセットする場合 

 

本人欄の「作成」ボタンをクリックし

ます。 

 

 

   

１４． 

相談内容の例文画面が表示され

ます。 

 

相談内容にセットを行う例文を「セ

ット」ボタンから選択します。 
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１５． 

例文セット後の画面です。 

 

同じ手順でご家族の相談内容を直

接入力または例文をセットします。 

 

 

   

１６． 

項目入力後の画面です。 

 

 

   

１７． 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 
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１８． 

入力データが保存されました。 

 

 

【ポイント】 

入力データが「１」として保存され

ます。 

「新規」→「確認」へと処理を行うご

とに入力データの履歴が表示され

ます。 

 

 

   

１９． 

身体状況ＴＡＢをクリックします。身

体状況入力画面が表示されます。 

 

入力・選択項目 

① 身長 

② 体重 

③ 寝返り 

④ 起き上がり 

⑤ 立ち上がり 

⑥ 屋内歩行 

⑦ 屋外歩行 

⑧ 座位保持 

⑨ 移乗 

⑩ 視覚 

⑪ 聴覚 

⑫ 意思疎通 

⑬ 食事 

⑭ 入浴 

⑮ 排泄 
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２０． 

「新規」ボタンをクリックします 

 

 

 

   

２１． 

各項目が入力可能となります。 

各項目には直接データの入力や

選択が行えます。 

 

 

【ポイント】 

選択項目がラジオボタンの場合は

１つしか選択できません。 

 

 

   

２２． 

入力後の画面です。 
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２３． 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 

 

 

 

   

２４． 

入力データが保存されました。 

 

 

【ポイント】 

入力データが「１」として保存され

ます。 

「新規」→「確認」へと処理を行うご

とに入力データの履歴が表示され

ます。 

 

 

   

２５． 

介護環境ＴＡＢをクリックします。介

護環境入力画面が表示されます。 

 

入力・選択項目 

① 他のサービス利用状況 

② 家族構成 

③ 主介護者 

④ 介護者力 

⑤ 利用している福祉用具 

⑥ 疾病 

⑦ 麻痺 

⑧ 床ずれ 

⑨ 認知症の日常生活自立度 

⑩ 特記事項 
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２６． 

「新規」ボタンをクリックします 

 

 

 

   

２７． 

各項目が入力可能となります。 

各項目には直接データの入力や

選択が行えます。 

 

 

【ポイント】 

選択項目がラジオボタンの場合は

１つしか選択できません。チェック

ボックスの場合は複数選択が行え

ます。 

 

 

   

２８． 

入力後の画面です。 

 

 

   



１１．サービス計画編 １１－１－３ サービス計画書を作成する 

株式会社ケアビジネスサポートシステム                                                    Copyright ©  CSS All  Rights  Reserved. 

２９． 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 

 

 

 

   

３０． 

入力データが保存されました。 

 

 

【ポイント】 

入力データが「１」として保存され

ます。 

「新規」→「確認」へと処理を行うご

とに入力データの履歴が表示され

ます。 

 

 

   

３１． 

住環境ＴＡＢをクリックします。住環

境入力画面が表示されます。 

 

入力・選択項目 

① 住環境 

② 住環境課題箇所 

③ 駐車 

④ 利用フロア 

⑤ エレベーター 

⑥ 打合せメモ 
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３２． 

「新規」ボタンをクリックします 

 

 

   

３３． 

各項目が入力可能となります。 

各項目には直接データの入力や

選択が行えます。 

 

 

【ポイント】 

選択項目がラジオボタンの場合は

１つしか選択できません。チェック

ボックスの場合は複数選択が行え

ます。 

 

 

   

３４． 

入力後の画面です。 
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３５． 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 

 

 

 

   

３６． 

入力データが保存されました。 

 

 

【ポイント】 

入力データが「１」として保存され

ます。 

「新規」→「確認」へと処理を行うご

とに入力データの履歴が表示され

ます。 

 

 

   

３７． 

これからの生活像と留意点（レンタ

ル）ＴＡＢをクリックします。これか

らの生活像と留意点入力画面が

表示されます。 

 

入力・選択項目 

① これからの生活像（ニーズ・理

由） 

② 留意点 
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３８． 

「新規」ボタンをクリックします。 

 

 

   

３９． 

各項目が入力可能となります。 

各項目には直接データの入力が

行えます。 

または例文集から例文をセットす

ることが可能です。 

 

 

   

４０． 

例文をセットする場合 

 

これからの生活像欄の「作成」ボタ

ンをクリックします。 
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４１． 

これからの生活像の例文画面が

表示されます。 

 

 

 

   

４２． 

これからの生活像内容にセットを

行う例文を各項目から選択しま

す。 

 

 

   

４３． 

内容を確認して、「セット」をクリック

します。 
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４４． 

例文セット後の画面です。 

 

同じ手順で留意点内容を直接入

力または例文をセットします。 

 

 

   

４５． 

項目入力後の画面です。 

 

 

   

４６． 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 
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４７． 

入力データが保存されました。 

 

 

【ポイント】 

入力データが「１」として保存され

ます。 

「新規」→「確認」へと処理を行うご

とに入力データの履歴が表示され

ます。 

 

 

   

４８． 

これからの生活像と留意点（販売）

ＴＡＢをクリックします。これからの

生活像と留意点入力画面が表示

されます。 

 

入力・選択項目 

③ これからの生活像（ニーズ・理

由） 

④ 留意点 

 

 

   

４９． 

「新規」ボタンをクリックします。 
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５０． 

各項目が入力可能となります。 

各項目には直接データの入力が

行えます。 

または例文集から例文をセットす

ることが可能です。 

 

 

   

５１． 

例文をセットする場合 

 

これからの生活像欄の「作成」ボタ

ンをクリックします。 

 

 

   

５２． 

これからの生活像の例文画面が

表示されます。 
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５３． 

これからの生活像内容にセットを

行う例文を各項目から選択しま

す。 

 

 

   

５４． 

例文を選択した状態です。 

 

 

   

５５． 

内容を確認して、「セット」をクリック

します。 
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５６． 

例文セット後の画面です。 

 

同じ手順で留意点内容を直接入

力または例文をセットします。 

 

 

   

５７． 

項目入力後の画面です。 

 

 

   

５８． 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 
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５９． 

入力データが保存されました。 

 

 

【ポイント】 

入力データが「１」として保存され

ます。 

「新規」→「確認」へと処理を行うご

とに入力データの履歴が表示され

ます。 

 

 

   

６０． 

選定福祉用具（レンタル）ＴＡＢをク

リックします。選定福祉用具入力

画面が表示されます。 

 

入力・選択項目 

① サービスコード・コード名称 

② 単位数 

③ レンタル商品名 

④ 品番 

⑤ 納品日 

⑥ 利用目標 

⑦ 福祉用具選定理由 

 

 

   

６１． 

「変更」ボタンをクリックします。 
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６２． 

「同期」ボタンが表示されますので

クリックします。 

 

【ポイント】 

同期ボタンをクリックすることによ

り、現在のレンタル状況が画面に

反映されます。 

 

 

   

６３． 

レンタル商品が反映されます。 

 

 

   

６４． 

利用目標と選定理由が入力可能

となります。 

各項目には直接データの入力が

行えます。 

または例文集から例文をセットす

ることが可能です。 
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６５． 

例文をセットする場合 

 

利用目標欄の「作成」ボタンをクリ

ックします。 

 

 

   

６６． 

利用目標の例文画面が表示され

ます。 

 

利用目標内容にセットを行う例文

を各項目から選択します。 

 

 

   

６７． 

利用目標内容にセットを行う例文

を各項目から選択します。 

 

 

【ポイント】 

サービスコ－ド欄を選択することに

より、サービスコード別の選定理

由が表示されます。 
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６８． 

内容を確認して、「セット」をクリック

します。 

 

 

 

   

６９． 

例文セット後の画面です。 

 

同じ手順で選定理由や他の福祉

用具も直接入力または例文をセッ

トします。 

 

 

   

７０． 

項目入力後の画面です。 
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７１． 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 

 

 

 

   

７２． 

入力データが保存されました。 

 

 

【ポイント】 

確認ボタンを押すことにより入力

データが保存されます。 

選定福祉用具（レンタル）TABでは

履歴ボタンは表示されません。 

 

 

 

   

７３． 

選定福祉用具（介護販売）ＴＡＢを

クリックします。選定福祉用具入力

画面が表示されます。 

 

入力・選択項目 

① サービス内容 

② 販売額 

③ 販売商品名 

④ 品番 

⑤ 納品日 

⑥ 利用目標 

⑦ 福祉用具販売選定理由 
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７４． 

「変更」ボタンをクリックします。 

 

 

   

７５． 

「行追加」ボタンが表示されますの

でクリックします。 

 

 

【ポイント】 

選定福祉用具（介護販売）TAB で

は「同期ボタン」は機能しません。

手入力により商品を追加入力しま

す。 

 

 

   

７６． 

販売商品入力用の行が追加され

ますので、必要な項目を入力しま

す。 

① サービス内容 

② 販売額 

③ 販売商品名 

④ 品番 

⑤ 納品日 

⑥ 利用目標 

⑦ 福祉用具販売選定理由 
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７７． 

項目入力後の画面です。 

 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 

 

 

 

   

７８． 

入力データが保存されました。 

 

 

 

【ポイント】 

確認ボタンを押すことにより入力

データが保存されます。 

選定福祉用具（介護販売）TAB で

は履歴ボタンは表示されません。 

 

 

 

   

７９． 

居宅サービス計画ＴＡＢをクリック

します。居宅サービス計画入力画

面が表示されます。 

 

入力・選択項目 

① 生活に対する意向（ご本人） 

② 生活に対する意向（ご家族） 

③ 総合的な援助方針 
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８０． 

「新規」ボタンをクリックします。 

 

 

   

８１． 

居宅サービス計画が入力可能とな

ります。 

生活に対する意向欄・総合的な援

助方針欄には直接データの入力

が行えます。 

 

 

   

８２． 

入力後の画面です。 
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８３． 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 

 

 

 

   

８４． 

入力データが保存されました。 

 

 

【ポイント】 

入力データが「１」として保存され

ます。 

「新規」→「確認」へと処理を行うご

とに入力データの履歴が表示され

ます。 

 

 

   

８５． 

解決すべき課題ＴＡＢをクリックし

ます。解決すべき課題入力画面が

表示されます。 

 

入力・選択項目 

① 解決すべき課題 

 

 

 

   



１１．サービス計画編 １１－１－３ サービス計画書を作成する 

株式会社ケアビジネスサポートシステム                                                    Copyright ©  CSS All  Rights  Reserved. 

８６． 

「新規」ボタンをクリックします。 

 

 

 

   

８７． 

解決すべき課題が入力可能となり

ます。 

解決すべき課題欄には直接デー

タの入力が行えます。 

 

 

   

８８． 

入力後の画面です。 
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８９． 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 

 

 

 

   

９０． 

入力データが保存されました。 

 

 

【ポイント】 

入力データが「１」として保存され

ます。 

「新規」→「確認」へと処理を行うご

とに入力データの履歴が表示され

ます。 

 

 

 

   

９１． 

サービス記録ＴＡＢをクリックしま

す。サービス記録入力画面が表示

されます。 

 

入力・選択項目 

① 日付 

② 実施したサービス 
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９２． 

「変更」ボタンをクリックします。 

 

 

 

   

９３． 

「行追加」ボタンをクリックします。 

 

【ポイント】 

変更ボタンをクリックすることによ

り、行の追加が可能となります。 

 

 

   

９４． 

サービス記録が入力可能となりま

す。 

サービス記録欄には直接データの

入力が行えます。 
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９５． 

入力後の画面です。 

 

 

   

９６． 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 

 

 

 

 

   

９７． 

入力データが保存されました。 
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９８． 

内部コメントＴＡＢをクリックします。

内部コメント入力画面が表示され

ます。 

 

入力・選択項目 

① 内部コメント 

 

 

 

   

９９． 

「新規」ボタンをクリックします。 

 

 

 

   

１００． 

内部コメントが入力可能となりま

す。 

内部コメント欄には直接データの

入力が行えます。 
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１０１． 

入力後の画面です。 

 

 

   

１０２． 

内容の確認を行い、「確認」ボタン

をクリックします。 

 

 

 

   

１０３． 

入力データが保存されました。 

 

 

 

【ポイント】 

入力データが「１」として保存され

ます。 

「新規」→「確認」へと処理を行うご

とに入力データの履歴が表示され

ます。 
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１０４． 

福祉用具サービス計画書の出力

を行います。 

 

「印刷」ボタンをクリックします。 

 

 

   

１０５． 

福祉用具サービス計画書の発行

画面が表示されます 

出力を行う内容を選択します。 

 

作成日は変更が可能です。また管

理者は入力が可能です。 

 

 

 

   

１０６． 

介護保険情報・居宅支援事業所

情報・個人情報のマスキング機能

の選択が可能です。 
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１０７． 

福祉用具サービス計画書を発行

する場合は「印刷」をクリックしま

す。 

 

発行を中止する場合は「閉じる」を

クリックします。 

 

 

   

１０８． 

発行が可能となると画面中央に

「保存する場合は、ここを右クリッ

ク 「 対 象 を フ ァ イ ル に 保 存

（Ａ）．．．」を選択して下さい。」と表

示されます。 

 

左クリックを行うと画面上に帳票

（ＰＤＦ）が表示されます。 

右クリックを行うとパソコンに帳票

が保存されます。 

 

 

   

１０９． 

帳票サンプル：印刷時に選択や入

力が可能な項目です。 

 

・作成日 

・管理者 

・被保険者情報 

・居宅支援事業所情報 

・個人情報マスキング 

 

 

 


